Anmeldung in unserem Mitgliederportal

Klicken Sie auf ,MEIN DMB*

DEUTSCHER MIETERBUND
Mieterverein Meien und Umgebung e.V. MITGLIEDSCHAFT ~ MIETRECHT ~ SERVICE  VEREIN  AKTUELLES  JOBS & MEIN DMB

Soforthilfe

Vereinbaren Sie einen personlichen
Gesprachstermin:

Schon wieder eine Mieterh6hung i ( e ot o

Die erfahrenen Anwalte des Mieterbundes helfen Unsere Tolconzemten:

Jetzt Mitglied werden » 4 : Mo + Do 09:00 Uhr bis 12:00 Uhr
> A

Di+Mi  14:00 Uhr bis 17:00 Uhr
Fr 09:00 Uhr bis 10:00 Uhr

Es offnet sich ,LOGIN®

Login LOGIN

Mitgliedschaft beantragen

Far den Login ins Mitgliederportal benttigen Sie Ihre Personennummer und Ihr Passwort.

Onlinezugang beantragen
Sie sind bereits Mitglied und haben noch keinen Onlinezugang? Unter Onlinezugang
beantragen kénnen Sie lhren Zugang zum Mitgliederportal beantragen.

Sie haben noch keine Mitgliedschaft abgeschlossen? Unter Mitglied werden kénnen Sie die
Mitgliedschaft beantragen.

Personennummer

@

ANMELDEN MITGLIED WERDEN

Personennummer oder Passwort vergessen?

Personennummer ist nicht gleich Mitgliedsnummer!

In einer separaten E-Mail bekommen Sie lhre Personennummer und ein kryptisches
Passwort.

Verwenden Sie zur Eingabe am besten folgende Tastenkombinationen der Tastatur.

Markieren Sie mit der rechten Maustaste das Passwort, anschlieend driicken Sie
gleichzeitig auf lhrer Tastatur Strg+C zum Kopieren und fliigen es unter Strg+V ein.
Danach kdnnen Sie sich Ihr eigenes Passwort erstellen.

Wenn das geklappt hat, kommen Sie in den Mitgliederbereich.



Dieser ist in 9 Bereiche untergliedert.

Mitgliederbereich
Beratungen
Termine
Dokumente
Meine Daten
Mitgliedskonto
Newsletter
Mieterzeitung
Logout

©OoONOORODME

Zu 1. Mitgliederbereich (PC-Optik)

Hier finden Sie eine kleine Einleitung und Informatives zum Ablauf

LIl EEE el MITGLIEDERBEREICH

Beratungen

Termine nach
Dokumente :
Meine Daten

Mitgliedskonto

Newsletter

Mieterzeitung

Logout

Sie kénnen uns bei der schnellen Bearbeitung lhres Falles unterstiitzen. Ubersenden Sie

Maglichkeit:

Bitte achten Sie bei Anlagen auf die DateigréBe (maximal 5 MB)

Anlagen bitte immer als pdf-Dateien, ein Dokument in einer Datei senden, Fotos
beschriften und auch als pdf senden (z.B. eine mehrseitige
Betriebskostenabrechnung als eine zusammengefasste mehrseitige pdf-Datei und
verwenden Sie aussagekraftige Dokumentennamen

Dateien in einer Richtung, also lesbar iibermitteln

Komprimierte (z. B. Zip-Dateien) oder verlinkte Anhange (z. B. auf Clouds) kénnen leider
nicht bearbeitet werden!

Beratungstermine kdnnen Sie bequem im Portal buchen, 24 Stunden am Tag, 7
Tage in der Woche.

Unser Tipp: https://www.pdf24.org/de/ Hier kénnen Sie Bilder in pdf Dateien
wandeln und groBe Dateien verkleinern.

Hinweise zur Vorbereitung Ihres Termins: https://www.mieterverein-
meissen.de/service/vorbereitung

Bitte beachten: https://www.mietervereir i de/service/vorbereitung




Zu 1. Mitgliederbereich (Handy-Optik)

X v Mein OMB < D

erein-meissen.de

m DEUTSCHER MIETERBUND
Mieterverein Meifien und Umgebung e.V.

Mein Mieterbund Mitgliederbereich
ONLINE

Bequem von zu Hause aus

Dokumente

Beratungen

& > Mein DMB Meine Daten
Mitgliedskonto

Newsletter

Mieterzeitung

MITGLIEDERBEREICH

Logout

Handy-Ansicht 1: Button 3 Striche anklicken und es erscheint Handyansicht 2, die
Aufgliederung des Mitgliederbereiches

Zu 2. Beratungen:

Hier finden Sie 4 Untergliederungen:

Themen: Hier kbnnen Sie Ihr Thema, um was es bei Ihnen geht, wéahlen
Mietobjekt: Hier wahlen Sie Ihre aktuelle oder ehemalige Wohnung (Adresse)
Anfrage: Hier schildern Sie knapp und prazise um was es geht

Dokumente hochladen: Hier kdnnen Sie zu Ihrem Thema, max. 5 PDF Dateien
hochladen

N A\

BERATUNGEN

+ neue Beratung

Im Folgenden werden alle lhre Beratungen nach Thema aufgefiihrt.




Unter ,,+neue Beratung“ legen Sie zu den jeweiligen Themen sogenannte Falle an. Zum
Bsp. Méangel, oder Betriebskosten, dort hinterlassen Sie eine Nachricht worum es geht.
Jegliche Kommunikation in diesem Fall wird dann automatisch zu dem jeweiligen Berater
weitergeleitet. Eine schnellere und unkompliziertere Bearbeitung ist dadurch gegeben.

Wenn Sie ein Dokument hier hochladen, kdnnen Sie wahlen, indem Sie auf diese Leiste
klicken:

= bitte einen Titel fir das Dokument auswahlen ..

Sie kénnen Folgendes auswahlen:

e Betriebskostenabrechnung
e Mietvertrag

e Schreiben an HV/ VM / RA
e Schreiben von HV/ VM / RA

*HV= Hausverwaltung/ *VM= Vermieter/ *RA= Rechtsanwalt

Ihr Berater kann Ihnen problemlos zu Ihrem Anliegen eine Nachricht schreiben und so
bleiben Sie immer auf dem aktuellen Stand.

Sobald ein neues Dokument abrufbar ist, erhalten Sie eine E-Mail mit dieser Notiz.

Sie finden dies unter Beratung oder Dokumente (Mitgliedschaft)

Damit Sie gleich sehen, was neu ist, erscheint dieses Symbol: @

Wichtig: auch E-Mails die auf ,online abrufbar® gestellt werden, werden im Mitgliedsportal
angezeigt.

Musterbeispiel: wie es bei Ihnen aussehen sollte, wenn neue Nachrichten und / oder E-
Mails weitergeleitet werden:

Mitgliederbereich BERATUNG

Beratungen

Bezeichnung Mangel

Datum 22092025

Thema Mangel

Mietobjekt Beratersirae 123 y, 01662 Meillen

Termine

Dokumente

Meine Daten

Dateien » 220925 - Schreiben von HV / VM / RA
@€ 22 09.25 - Automatische Antwort
2.09.25 - 999999 - online

Mitgliedskonto
6.09.25 - 2885

Newsletier

Unter Hinweise zur Vorbereitung lhres Termins finden Sie eine Anleitung was bendtigt
wird, um Ihr Anliegen schnellstméglich bearbeiten zu kdnnen.



Zu 3. Termine:

MEINE TERMINE

+ Termin buchen

Ein Termin kann bis maximal 24 Stunden vor dem Termin abgesagt werden.

Sie haben noch keinen reserviert.

Hier kbnnen Sie sich selber einen Termin buchen, verschieben und auch absagen. Alle
freien Termine sind auch online einsehbar und buchbar. Bitte beachten Sie: Maximal 24
Stunden vor dem Termin, konnen Sie den Termin aus dem Portal I6schen!

Zu 4. Dokumente (alles rund um die Mitgliedschaft):

NUR fur Anliegen der Mitgliedschaft

Mitgliederbereich DOKUMENT HOCHLADEN
Beratungen
NUR fiir Anliegen der Mitgliedschaft wie zum Beispiel, Antrag auf BeitragsermaRigung,
Termine Nachweise wie Studenten-, Schiler, Renten- oder Burgergeldbescheid.
Sie konnen hier ein PDF-Dokument oder eine Bilddatei hochladen.
Dokumente Diese Datei darf maximal 5,00 MByte grof sein.

Meine Daten Motiz 07200

Mitgliedskonto

Newsletter

Mie{eﬁeiiung Dokument zum Hochladen

O

Datei per Drag and Drop in das Feld ziehen

Logout

oder
Dateibrowser offnen.

DOKUMENT HOCHLADEN

Sie haben hier 3 Auswahlmoglichkeiten:

1. Bescheinigung fir Beitragsermafligung
2. Formular SEPA-Lastschriftmandat wiederkehrend unterschrieben
3. Rechtschutz

ZuU 5. Meine Daten:

Untergliedert in 5 Bereiche, hier kdnnen Sie problemlos Ihre Daten &ndern und auf dem
neusten Stand halten.

e Personliche Daten / Kontaktdaten
e Partnermitglied(er)

e \Wohnanschrift

e Bankverbindung

e Passwort



Zu 6. Mitgliedskonto:

Hier werden in einer Tabelle alle Buchungen lhres Mitgliedskontos chronologisch
aufgelistet.

Zu 7. Newsletter:

Unser Newsletter halt Sie, mit Informationen zum Verein und Mietrecht, auf den
Laufenden.

ZuU 8. Mieterzeitung:

Hier finden Sie alles zu lhrem Abo.

Zu 9. Loqgout:

Hier loggen Sie sich aus lhrem Portal aus.



