
Sehr geehrte Mitglieder, 

bitte nutzen Sie die Möglichkeit sich in unserem Portal zu registrieren. Hier können Sie sicher und 

bequem: 

 Termine vereinbaren 

 Daten aktualisieren (Adresse, Telefonnummer, E-Mail-Adresse) 

 neue Bankverbindung eintragen 

 den Schriftwechsel einsehen, das Versenden per E-Mail entfällt zukünftig. Sie erhalten eine 

Information, dass etwas Neues gespeichert ist und Sie haben immer den aktuellen 

Überblick. 

 

Das Anmelden: 

Sie gehen auf unsere Internetseite https://www.mieterverein-meissen.de/  

 

 dann auf „MEIN DMB“ klicken 

 Wenn Sie dies mit dem Smartphone machen, verbirgt sich „Mein DMB“ hinter den drei 

Balken. 

 

   

https://www.mieterverein-meissen.de/


 

 

 Es erscheint der geschützte Mitgliederbereich, um den Onlinezugang zu beantragen: 

 
 

 Die Registrierung muss über die Daten des Hauptmitgliedes erfolgen. 

 Achten Sie darauf, dass Sie die bei uns angegebene E-Mail-Adresse verwenden und auch 

die sonstigen Daten mit den bei uns hinterlegten Daten übereinstimmen. 

 Anschließend erhalten Sie ein E-Mail, mit der Bitte, das Passwort zu ändern. 

 Wenn Sie dies erledigt haben, melden Sie sich im geschützten Mitgliederbereich an:  

 

 



 WICHTIG! Die Personennummer ist NICHT die Mitgliedsnummer. Diese haben Sie in einer 

separaten E-Mail erhalten. 

 TIPP: Am besten gleich am Computer oder Smartphone speichern. 

 Nach dem Anmelden können Sie dann eine Online-Beratung starten, Beratungstermine 

buchen, Ihre Dokumente, Daten und Ihr Mitgliedskonto einsehen :  

 
 

 

Noch ein paar Tipps, damit Ihre Anliegen schnell bearbeitet werden können: 

 

 Anliegen zur Mitgliedschaft an: sekretariat@mieterverein-meissen.de 

 Anliegen zum Mietrecht an: beratung@mieterverein-meissen.de 

 Betriebs- und Heizkostenabrechnung: bka@mieterverein-meissen.de 

 die E-Mails werden dann automatisch zugeordnet  

 Bitte geben Sie im Betreff Ihre Mitgliedsnummer und Namen an 

 Bitte E-Mails nur einmal senden, nicht an mehrere Beraterinnen oder Berater, dann dauert 

die Bearbeitung wegen interner Rücksprachen länger 

 Anlagen bitte immer als pdf-Dateien, ein Dokument in einer Datei senden, Fotos beschriften 

und auch als pdf senden 

 Dateien in einer Richtung, also lesbar übermitteln 

 Termine selbst buchen 

 Online-Beratungen nutzen 

 Komprimierte (z. B. Zip-Dateien) oder verlinkte Anhänge (z. B. auf Clouds) können leider 

nicht bearbeitet werden! 

 Sollte eine Datei nicht geöffnet werden können, bitte Cache leeren und/oder den Browser 

aktualisieren.  

mailto:sekretariat@mieterverein-meissen.de
mailto:beratung@mieterverein-meissen.de
mailto:bka@mieterverein-meissen.de


Bitte bedenken Sie, dass wir oft von zu Hause aus arbeiten, aber bei Nutzung des Portals und 

Berücksichtigung der Hinweise haben wir festgestellt, dass die Anliegen unserer Mitglieder oft 

schneller bearbeitet werden konnten. 

Für Anregungen, Tipps und Wünsche würden wir uns freuen. 


